IKA - Toenketank for kropsbarne
hjcelpemidler IKA

Samarbejdsaftale vedrgrende benproteser
mellem bevillingsmyndighed i XX-Kommune og bandagist-virksomheder.

1 Formalet med samarbejdsaftalen er at:

e sikre borgeren en hurtig proteseforsyning gennem en smidig sagsbehandling med mindst mulig
ventetid i den samlede sagsbehandling.
e sikre gennemsigtighed i tilbudsgivning fra bandagistvirksomheder.
e sikre kommunen grundlaget for bevilling af det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel.
2 Samarbejdsaftalen omfatter:
e bevillinger til fgrstegangsansggere inkl. reparation
e bevillinger til fornyelse af protese, dele af den eller tilbehgr dertil inkl. reparation.
o struktur for det tveergdende samarbejde mellem sygehuse, terapeuter og bevillingsmyndigheder i

kommunen og bandagistvirksomheder.

3 Generelt vedrgrende ansggning om bevilling

Bevillingsmyndighed:

XX — afd. er bevillingsmyndighed pd personlige hjcelpemidler i XX Kommune

Ansggning om hjzelpemiddel

Bevillingsmyndigheden har oplyst borgeren om at ansggningen om protese skal foretages digitalt.

Gyldighedsperiode for bevillinger:

1. Anmodning om specificering af borgers behov geelder, indtil borger har modtaget bevilling.

2. Bevilling for selve protesen geelder, fra den dato der star i brevet, indtil borger har modtaget det
bevilgede.

3. Bevilling for reparation af protesen geelder i den konkrete specificerede proteses levetid, fra den dato

der star i brevet, indtil borger har faet bevilget en ny protese.

Borgers behov som er ud over bevillingen:
Hvis borger far behov for mere eller andet tilbehgr til den bevilgede protese, end det der specifikt

fremgar af bevillingen, skal borger sende en ny ansggning til bevilgende myndighed.

Forsendelse af bevillinger:

Bevillinger sendes til borgers elektroniske postkasse. Hvis borger er fritaget for digital post sendes
bevillinger som papirpost.

Borgers bestillings- og leveringsvilkar:

Nar borgeren har modtaget sin bevilling er det, i henhold til Servicelovens bestemmelser, borgerens frie

ret at veelge leverandgr.
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For ny amputerede borgere kan dette ske pa protesemgde i henhold til IKA’s anbefaling.

Selve bestillingen foretages pa baggrund af den galdende bevilling udstedt af bevillingsmyndigheden.
Borger er informeret om, at bevillingen ved henvendelser til leverandgren skal fremvises til denne.
Leverandgren skal yde bistand til borgeren i form af radgivning i forbindelse med det konkrete
produktvalg inden for bevillingens rammer. For eksempel vedrgrende funktionalitet, anvendelse,
vedligeholdelse med videre.

Leverandgren informerer borger om tilknyttet service, produktgaranti og reklamationsret for protesen.

Protesen betragtes som leveret, nar borger og leverandgr er enige om, at protesen er fuld
funktionsduelig for borger.

Leverandgren henviser borgeren til bevillings myndighed, hvis ny amputerede borgere uden bevilling,
kontakter leverandgren.

| henhold til § 2 i “Bekendtggrelse om hjeelp til anskaffelse af hjeelpemidler og forbrugsgoder efter
serviceloven”, kan der normalt ikke ydes stgtte til hjaelpemidler, som ansggeren selv har anskaffet, inden
bevilling er givet.

4 Sagsgang for bevilling til forstegangsansggere af benproteser:

4.1

4.2
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4.4

4.5

Nar en borger er blevet amputeret foretages en vurdering af, om protese er den rigtige Igsning for borger
samt om borgeren er klar til protese. Sygehus eller genoptraeningscenter forsyner borgeren med liner/-e
straks efter opstart pa genoptraeningscenter og indtil borgerens valg af leverandgr.

Protesevurderingen foretages pa sygehuset inden udskrivning eller pa det kommunale genoptraenings-
eller rehabiliteringscenter, som borgeren udskrives til. Til brug ved denne vurdering, udfyldes IKAs
Protese-vurderingsskema (Bilag 1.0, bilag 1.1 og bilag 1.2). Skemaet udfyldes af traenende terapeut der
kender borgeren.

Terapeut sender besked om proteseegnethedsvurdering og borgers funktionsniveau til
bevillingsmyndighed/adm. afd.

Nar borgeren er erklaeret proteseegnet, afholder der protesemgde, hvor sagsbehandler, visitator,
trenende terapeut samt relevante bandagister mgder borgeren samt evt. pargrende, og opnar
konsensus omkring borgerens forventede funktions- og aktivitetsniveau.

| forbindelse med hvert protesemgde har bandagisterne mulighed for ét individuelt mgde med borgeren
af 15 til 20 minutters varighed.




5 Leverandgrens afgivelse af tilbud:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Med baggrund i mgdet med borgeren og ud fra det forventelige funktions— og aktivitetsniveau afgiver de
deltagende bandagister et tilbud til fremsendelse til kommunen.

Tilbuddet skal omfatte en komponentliste med inkluderende varebetegnelse, sa det er gennemskueligt
og sammenligneligt, hvilke komponenter den tilbudte protese bestar af.

Afgivne tilbud er bindende og skal oplyses eksklusive moms og inklusive moms.

Tilbud sendes til bevilgende myndighed pr. sikker mail til mailadressen XX@kommune.dk
Det tilsigtes at tilbud modtages inden for 2 arbejdsdage efter mgdet med borgeren.

Kommunens sagsbehandler vurderer de fremsendte tilbud og bevilliger belgbet svarende til det bedst
egnede og billigste produkt. Hvis der er en markant forskel i de tilbudte priser, kontaktes de relevante
bandagister for afklaring og udredning.

Hvis borgeren har valgt en anden leverandgr end den, der har afgivet det af sagsbehandleren vurderede
bedst egnede og billigste produkt, skal den af borgeren valgte leverandgr modtage den tilbudte
komponentliste, sa der kan produceres et tilsvarende produkt som det bevilligede.

Bevillingen omfatter ogsa reparation og ngdvendig udskiftning af liner af den specificerede protese.
Som beskrevet i samarbejdsaftalens pkt. 7.

Borger bestiller protesen hos den af borger valgte leverandgr.

Leverandgrens bandagist fremstiller protesen i henhold til sit autorisationsansvar og leverer protesen til
borgeren i henhold til de aftalte tidsfrister.

Leverandgren informerer borger om tilknyttet service, produktgaranti og reklamationsret for protesen.

Leverandgren sender faktura pa det bevilgede belgb til Bevillingsmyndighed/adm. afd. i henhold til punkt
10 i samarbejdsaftalen.

Omkostninger til evt. serviceaftaler, som skal veere indgaet for at opretholde garantiordninger, skal veere
indregnet i tilbudsprisen, og angives specifikt i tilbuddet.

6 Sagsgang for fornyelse af bevilling pa benproteser:

6.1

6.2

Borger, som har behov for fornyelse af sin protese, dele af den eller tilbehgr dertil, ops@ger sin bandagist.
I henhold til den enkelte bandagists autorisation skal Leverandgren afgive et tilbud pa den bedst egnede
og billigste protese, dele af den eller tilbehgr dertil, som passer til det aktivitetsniveau som borger
tidligere har faet bevilget en protese til.

Hvis der sker en sendring af borgerens funktions- og aktivitetsniveau, bgr der fra kommunens side
indkaldes til ny protesevurdering ift. borgerens @ndrede livssituation og her fglge anbefalingen fra IKA
for ny amputerede.

Borgeren eller leverandgren sender en digital ansggning pa det ngdvendige til Bevillingsmyndighed/adm.
afd. Leverandgren sender tilbuddet pa (sikker)mail til Bevillingsmyndighed/adm. afd.




6.3

6.4

6.5

6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.7

6.8

6.9

6.10

Bevillingsmyndighed/adm. afd. indhenter om ngdvendigt yderligere sundhedsoplysninger.

Efter modtagelse af ans@ggning, evt. sundhedsoplysninger, og tilbuddet fra leverandgren, behandler
Bevillingsmyndighed/adm. afd. sagen.

Hvis borger ikke er berettiget sendes et afslag til borgeren.
Hvis borger er berettiget

Hvis tilbuddet for en ny protese, dele af den eller tilbehgr dertil, koster under kr. 16.000 ekskl. mom:s.
vil Bevillingsmyndighed/ adm. afd. udarbejde en bevilling pa det ansggte.

Hvis det fgrst indkomne tilbud pa en ny protese, dele af den eller tilbehgr dertil, koster over kr. 16.000
ekskl. moms vil Bevillingsmyndighed/adm. afd. anmode om et pristilbud fra anden bandagist-
virksomhed.

Nar tilbud nr. 2 pa den aktuelle sag, er modtaget, udfaerdiger Bevillingsmyndighed/ adm. afd. en
bevilling pa den bedst egnede og billigste Igsning, blandt de tilbudte Igsninger, og sender bevillingen til
borger.

Borger bestiller protesen hos den af borger valgte leverandgr.

Leverandgrens bandagist fremstiller protesen i henhold til sit autorisationsansvar og leverer protesen til
borgeren i henhold til de aftalte tidsfrister.

Leverandgren informerer borger om tilknyttet service og produktgaranti for protesen.

Leverandgren sender faktura pa det bevilgede belgb til Bevillingsmyndighed/adm. afd. i henhold til punkt
10 i samarbejdsaftalen.

7 Bevilling af reparationer og udskiftning af liner:

7.1

7.1.1

7.1.2

7.2

7.3

7.4

7.5

Ved behov for en reparation eller ngdvendig udskiftning af liner, som samlet koster mindre end 9.600
kroner eksklusive moms kan leverandgren igangseaette reparationen og ngdvendig udskiftning af liner,
men skal straks derefter henvende sig til bevillingsmyndigheden via. sikker mail XX@kommune.dk.

I mailen skal der redeggres for, hvad der konkret skal repareres og begrundelse for reparationen, f.eks.
slitage, uheld eller andet, samt en ca. pris pa reparationen eller ngdvendig udskiftning af liner.

Det forventes, at leverandgren for den enkelte reparation hver gang vurderer om reparationen kan
betale sig i forhold til protesens samlede levetid og dermed evt. udskiftning af protese.

Ved behov for enkelt reparationer eller ngdvendig udskiftning af liner, som samlet koster mere end 9.600
kroner eksklusive moms, skal der sendes en ansggning til bevillingsmyndigheden.

Derefter udstedes der en separat bevilling.

Bevillingsmyndigheden vil Igbende fglge op pa prisniveauet for reparationer og ngdvendig udskiftning af
liner med henblik pa evt. justering af den bevilgede belgbsstgrrelse.

Bevillingen pa reparation og udskiftning af liner gaelder:
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7.5.1

7.5.2

7.53

7.6

1.7

i den konkrete specificerede proteses levetid, indtil borger har faet bevilget en ny protese.
for akut opstaede reparationskraevende skader pa selve protesen.
ved ngdvendig udskiftning af liner.

Bevillingen daekker ikke reparationer og ngdvendig udskiftning af liner, som er omfattet af
produktgarantien eller er leverandgrens almindelige service af protesen.

Bevillingen daekker ikke reparation af gamle proteser som evt. fungerer som reserveprotese.

8 Ved henvendelser mellem parterne:

8.1

8.2

8.3

Alle borgerrettede henvendelser mellem parterne skal ske pr. sikker mail.
Fedselsdato pa den aktuelle borger skal fremga af emnefeltet i overskriften.

Kun i helt szerlige tilfeelde benyttes telefonisk henvendelse.

9 Tidsfrister for borgerkontakt:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Der ma maksimalt ga 5 arbejdsdage (mandag til fredag) fra borgers henvendelse til 1. konsultation hos
leverandgren, med mindre borger selv aflyser indgdede aftaler.

Fra leverandgrens aftale med borger tilsigtes 2 arbejdsdage til at afgive tilbud pa proteser, dele deraf
eller tilbehgr dertil inden det specificerede og for leverandgren bindende tilbud modtages hos
bevillingsmyndighed.

Fra borger har afgivet bestilling i henhold til bevilling, til den valgte leverandgr, ma der maksimalt ga 15
arbejdsdage inden protesen, dele deraf eller tilbehgr dertil, leveres til borger.

Udlevering af proteser efter reparation eller tilretning skal ske maksimum 4 arbejdsdage efter bevilling er
modtaget, og borgeren har indleveret protesen.

De angivne tidsfrister er forudsat, at leverandgrens mgdeforslag kan accepteres af borger, samt at der
ikke er saerlige hensyn at tage.

10 Fakturakrav:
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10.2

10.3

Her fglges de til en hver tid angivne retningslinjer geeldende for XX-Kommune.

Hvis borgeren i forhold til bevillingen gnsker frit produktvalg og dermed far en merudgift, skal
Leverandgren udstede en faktura pa merudgiften direkte til borgeren. Borgeren skal selv betale sin
eventuelle andel direkte til Leverandgren. Disse transaktioner er bevillingsmyndigheden uvedkommende,
dog skal det fremga af fakturaen til kommunen, at borgers eventuelle egenbetaling er fratrukket.

Ved kreditnota: Pa kreditnotaer skal det tydeligt angives, hvilket konkret fakturanummer som
kreditnotaen skal udligne.




11 Information af medarbejdere

Leverandgren skal sikre, at alle Leverandgrens medarbejdere som servicerer XX- Kommune, kender den
indgaede samarbejdsaftale, sdledes de kan agere i henhold til denne.

12 Tilpasninger af aftalen

Hvis én af parterne gnsker en tilpasning af samarbejdsaftalen, vil der ske en hgring hos de leverandgrer som
har tilsluttet sig denne aftale, f@r der treeffes beslutning og en ny samarbejdsaftale kan underskrives.

13 Ophgr af samarbejdsaftalen
Aftalen kan ophgre med gjeblikkelig virkning hvis én af partnerne gnsker det.
Igangvaerende opgaver skal afsluttes og betales ud fra samarbejdsaftalens bestemmelser.

14 Undertegnede leverandgr gnsker at indga en samarbejdsaftale med
bevillingsmyndighed jeevnfgr ovennzevnte:

Virksomhed:
Dato:

Titel:
Underskrift:

Bevillingsmyndighed/adm.afd.
Kommune:

Dato:

Titel:

Underskrift:




